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Indledning —om undersggelsen

Kvindehusets har 187 medlemmer?, hvoraf undersggelsen har taget udgangspunkt i interviews med
den del, der har brugt huset i perioden 1.10.2018 til 10.12.2018. I alt har 73 kvinder deltaget.
Medlemmer af bestyrelsen og ansatte i Kvindehuset er ikke medtaget.

Interviews med brugerne er foretaget i tre dele. Den farste handler om konkrete oplysninger som
alder, oprindelsesland, forsgrgelsesgrundlag og benyttede tilbud i kvindehuset. Anden del er mere
kvalitativ og handler om brugernes erfaring med Kvindehuset, tanker og forslag til fremtiden i
huset. Sidste del omhandler pa hvilken made, deltagelse i Kvindehusets tilbud evt. har understgttet
og forbedret brugerens liv og dagligdag.

Samtlige interviewede brugere har kunne svare pa den farste del, mens anden og tredje del har
kunnet foldes mere eller mindre ud alt efter brugerens sproglige niveau og helbredsmaessige
tilstand.

Flere afsnit i rapporten er illustreret med citater. Sproglige vanskeligheder i s&tningerne er rettet, sa
der vil vere et vist element af fortolkning pa enkelte ord og setningsstrukturer — dog er det tilstraebt
at budskabet er uforandret.

Undersggelsen er udarbejdet i perioden 1.10.2018 — 18.12.2018 i Kvindehuset af Maja Albrechtsen,
socialradgiver og cand. peed. i filosofi. Datasat findes som bilag.

'Opgjort pr. 18.12.2018



Brugernes alder

I Danmark er en persons alder et simpelt faktum. Det er dog ikke ngdvendigvis tilfeeldet i andre
lande, og der er da ogsa flere af Kvindehusets brugere, der er i tvivl om, preecis hvilket ar de er fadt.
I disse tilfeelde er brugerens bud anfgrt som gaeldende.
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Gennemsnitsalderen blandt brugerne er 55,7 ar.

Brugernes forsgrgelsesgrundlag

Nogle fa er i tvivl om hvilken ydelse, de far udbetalt — primeert er der tvivl om forskellen pa fartids-
og folkepension. Forskellen i de tilfelde er afgjort ud fra brugerens alder. Der er ogsa tvivl om
forskellen pa ressourceforlgb og kontanthjeelp, og hvornar man er visiteret til hvad. Disse er grundet
den store usikkerhed angivet samlet.

Brugere der angiver “ingen indtegt” er primert forserget af &gtefzlle, det drejer sig om syv
personer. Derudover daekker “andet” over ledighedsydelse - én person, i arbejde - tre personer, SU -
to personer (fra lektiecaféen) og endeligt dagpenge - to personer.

Forsgrgelsesgrundlag




Brugernes nationalitet

I Kvindehuset kommer et veeld af forskellige nationaliteter. | nogle tilfelde har brugerne mere end
ét tilhgrsforhold, hvilket kan give forskellige svar alt efter hvordan man sparger. Dette geelder
seerligt i forhold til palastinensere, der har opholdt sig i forskellige lande, og kurdere, der har bade
denne identitet og et tilhgrsforhold til f.eks. Irak eller Syrien. | disse tilfeelde har det vaeret op til
brugeren selv, hvordan vedkommende ville defineres.

Ud over landende i diagrammet nedenfor stammer brugerne fra Tyrkiet, Polen, Libanon, Burundi,
Congo, Tunesien, Sri Lanka, Marokko, Tjetjenien, Grgnland, Uzbekhistan og Rumaenien.

B Somalia 20,5 %

MW lrak 16,5 %
Danmark 11%

B Afghanistan 10 %

B Palaestina 7 %
Iran 7 %

W Syrien 7 %
Andet 21%

Kontinuitet i brugergruppen

Arstallet i tabellen nedenfor er angivet ud fra, hvornar brugeren for farste gang var aktiv i huset.
Det vil sige at eventuelle pauser i aktiviteten ikke fremgar. Det er kun ganske fa, der angiver at have
holdt lengere pauser, og de der ger, angiver ofte fysisk sygdom som arsag.

Brugere der ikke lzengere er aktive er ikke med i undersggelsen. Tallene kan altsa kun bruges til at
sige noget om, hvornar den gruppe brugere, der netop nu kommer i Kvindehuset, blev aktive — ikke
generel tilgang og frafald. Tilgangen er nogenlunde jeevnt fordelt hen over arene, med undtagelse af
startaret 2008, hvor der er en starre andel brugere fra. De oplyser ofte at de var med til at starte
Kvindehuset op, og har en hgj grad af identifikation med rollen som frivillig. Derudover er der en
starre gruppe fra 2015, og en del relativt nye fra 2016 og 17.

Ugentligt timetal

Noget tyder pa, at brugerne gennemgaende vurderer at de er her leengere ad gangen, end de faktisk
er. For eksempel har mange, der har veeret til @ldreklub, vurderet at de har veret her fem timer den
dag. Det er muligt at forklaringen findes i, at brugerne medtaenker transport. Det er ogsa muligt, at
besgget mentalt fylder mere, end hvad brugerne kan fa til at svare til f.eks. to eller tre timer. Under
alle omstendigheder lader det til at veere svert at vurdere for den enkelte, hvilket maske ogsa kan
tilskrives kognitive udfordringer.

Timerne i tabellen er angivet efter brugernes egne oplysninger.



Hvor mange timer om ugen er kvinderne i huset?
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Benyttede indsatser i Kvindehuset

Over halvdelen af de adspurgte brugere angiver at benytte eldreklub og/eller beveegelseshold,
ligesom at over halvdelen angiver at de tager med pa feaelles udflugter, og generelt opholder sig i
kvindehuset uden for de faste tilbud alene med socialt samvar som formal.

Lidt under halvdelen angiver at komme til dansk, samfundsfag og oplag eller benytte sig af
muligheden for radgivning og hjelp til forskellige ting.

Omkring en fjerdedel hjelper med madlavning torsdag, deltager i havearbejde eller benytter det
kreative vaerksted.

Ganske fa angiver at bruge IT-radgivning og barselscafé.

Der er ikke noget krav om, at man skal komme hver gang i Kvindehusets tilbud. Der er altsa heller
ikke anfart nogen nedre greense for, hvornar meget man skal have deltaget for at “benytte et tilbud”
i undersggelsen, andet end at vedkommende naturligvis skal have deltaget i det mindst én gang. De
fleste er dog relativt faste brugere af de forskellige tilbud, selv om intervallerne er varierende.

Nogle kommer til flere forskellige ting i lgbet af en uge, mens andre kun benytter enkelte tilbud.
Dem der kun benytter enkelte tilbud bruger primert dansk, bevaegelse eller lektiehjelp. Dem der
kommer til eeldreklub og samfundsfag har en tendens til at deltage i flere ting, heriblandt sociale
arrangementer, og derudover veare mere til stede i huset underfor de rammesatte aktiviteter.

Farste gang i Kvindehuset

Langt stgrstedelen af brugerne oplyser at have hgrt om Kvindehuset gennem venner, bekendte,
familie, naboer og omgangskreds.
Derudover har brugerne hgrt om Kvindehuset falgende steder:

Laer Dansk
Internettet
Jobcenteret
Flygtningelejre
Biblioteket
Psykiater



Kvindemuseet

Motivationen for at opsgge Kvindehuset er meget forskellig, men der er to dominerende tendenser.
Den ene er gnsket om at komme et sted, der pa positiv vis afleder opmaerksomheden fra krigs- og
flugttraumer. Det andet er gnsket om socialt samveer. Nedenfor er en samling af citater, der
illustrerer de mange forskellige motivationer;

“Mange der har veeret i krig har det darligt, og tager til leegen for at fa hende til at hjeelpe og
kurere dem. Men tit hjelper det mere at veere sammen med andre, at snakke og grine. Det er bedre
end medicin. Sd kan man sove om natten.”

[ Aarhus er der mange fra Irak, sa vennerne taler meget eget sprog — i kvindehuset far man talt
dansk ogsa.”

>

”Selv om man ikke kan tale sammen, kan man godt veere glade og have det rart sammen.’
“Det deemper larmen i hovedet at veere sammen med andre.”
”Fordi kommunen anbefalede treening her.”

Tit brugte jeg lang tid pa bare at ga og handle ind og kigge pd folk, men det er ensomt og man
snakker ikke med nogen. I kvindehuset kan man snakke med andre.”

“Jeg kan godt lige man ikke er tvunget til at komme. Sa fdar man mere lyst til det.”
“Jeg kom for at slappe af, for ikke at tcenke pd krig.”

“Har fdet meget bedre kondition. Dejligt at det er billigt, og der kun er kvinder. Ville nok ikke
komme et andet sted.”

”Det man ikke har lcert i skolen kan man lcere her.”
”Min mand anbefalede det.”

"At vi gor en indsats for at nye flygtninge kan komme her. Dejligt at veere kun kvinder, scerligt for
nye. Det giver meget mindre pres.”

Andre benyttede tilbud i kommunen

Starstedelen af brugerne kommer kun i Kvindehuset, og har ellers kontakt med jobcenter, lege og
evt. skole og institution, hvis de har bgrn. Nogle kommer ogsa andre steder. Det drejer sig primaert
om dem, der hgrer til i den ressourcesteerke ende. Af andre tilbud og foreninger der benyttes navner
brugerne:

Flygtningecaféen (Gellerup)

Gadecaféeen

Den Aktive Kvindeforening (Gellerup)

Foreeldre-netveerket

Nabohuset (Rosenhgj)

Venskabsforeningen for Z£ldre Danskere og Indvandrere (Klostertorv)
Iransk Klub (Brabrand)
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Hvad gnsker brugerne af fremtidens Kvindehus?

Generelt var brugerne forbeholdne pa dette spgrgsmal. En mulig forklaring er, at de ganske enkelt
synes det var uhgfligt at kritisere Kvindehuset. | hvert fald startede langt stgrstedelen med at sige, at
huset er godt som det er. En anden mulig forklaring er naturligvis, at de rent faktisk synes, der ikke
skal laves noget om, og at de er tilfredse med de nuveerende rammer og tilbud. En tredje mulighed
er, at man ikke forstar hvilke rammer eventuelle forslag skal ligge inden for — det kraever lidt
kontekstuel viden om tilbud som Kvindehuset at komme med kvalificerede bud pa, hvad der kan
@ndres — og spergsmalet har derfor muligvis veeret for abstrakt.

Herunder falger et udpluk af citater fra de brugere, der alligevel forsggte sig med et svar. Der er
kommentarer tilknyttet nogle af citaterne.

“Mere struktur pa mader, og at tingene var lidt mere konsekvente.

At man placerer sig i grupper efter tolkene. | nogle kulturer skal man tage telefonen nar manden
eller onklen ringer. Mange af mgderne er meget forstyrrede pa grund af dbne dore og trafik.”

Flere af de kvinder, der ma tilskrives en del indre uro, har sveert ved at befinde sig i konteksten med
megen blandet snak og forstyrrelse, og lader sig meget nemt distrahere. Ofte er der 35-40 deltagere
til et arrangement, og der tales og tolkes pa mange forskellige sprog lgbende, og man hjelper
hinanden hvor man kan.

"Mere lektiehjcelp — evt. hvis der var nogle tilbud om aftenen.”

“Mange af kvinderne er dygtige til at lave mad. Det er lidt synd man ikke far mere ud af det, f.eks.
scelger noget mere.”

“Flere sociale arrangementer, the og kage om eftermiddagen, f.eks.”
“Flere kultur- og samfundsarrangementer.”

" Aftencafé. Aben med nogle temaer ligesom om dagen.”’
“Mere dansk sprog.”

"Flere mennesker. Bingospil. Bus til celdre mennesker til doren. Scerligt vinter. ”

"At der tales dansk. Ellers kan man lige sd godt blive hjemme og se sine arabiske veninder. Men jeg
kan ikke lide at sige det derinde.”

Mange brugere efterlyser at der tales mere dansk i dagligdagen. Kvinden i ovennavnte citat taler
om @ldreklubben, og hun naevner ogsa, at folk ikke overholder den halve time med eget sprog og
derefter dansk, og det synes hun er synd.

”Engelskundervisning, bare lidt. Det er rart at kunne lcere de ting i kvindehuset, man ikke har leert i
skolen i hjemlandet.”

“Engelskundervisning. Undervisning i andet and dansk. ”



Dette lader til at dreje sig om, at der er en hvis prestige i at tale engelsk. Om det er realistisk at leere
endnu et fremmedsprog ud over dansk vil sa veare spgrgsmalet — det vil nok veere en relativt lille
gruppe, der vil have gavn af et sadant tilbud.

“Mere undervisning i dansk. Mere daglig tale. Mindre klasser, hvor man kan tale mere selv, hvor
det ikke er en leerer der underviser ved tavien.”

“Flere fester og sociale arrangementer.”

“Det ligger ikke sa godt ndr man er celdre og skal med bussen. Det er meget at overskue at skulle
ud og med flere busser hvis man f.eks. bor i Arhus Nord. Hvis det 1& i midtbyen skulle man kun med
en bus og der er mere lce. Til gengeeld ligger det dejligt herude med gront og luft om sommeren.”

Flere af de aldre brugere vil gerne hentes med bus om vinteren.

”(...) udflugter, hvor mend og born er med. Noget for hele familien. Det hjeelper ikke at rykke
kvinden, hvis manden sa holder hende tilbage, og ikke forstar nar hun kommer hjem med ny viden

og ideer.”

"Ndr der er lukket, ville det veere godt med mulighed for akut radgivning. Flere ting i fritiden med
bgrn. Lektiehjeelp med bgrn. Ture med overnatning med born.”

"Mindfullness. Ansigtsmassage. Ting der afstresser og far folk til at meerke sig selv.”
"Hvis kvinderne kunne tage til svomning sammen.”

“Flere lobeband sa man kan treene sammen.”

De sidste citater er fra danske frivillige.

“Fredagsdben. Mdske nogle teateraktiviteter, for eksempel revy til fester.”

"Maske foredrag om klimaforandringerne? Det bliver meget aktuelt under kommende valg, og
mange er meget lidt bevidst om deres vaner.”

”Mere samarbejde med f.eks. bydelsmodre. Flere projekter med hele familien, sa man ikke kun
rykker kvinderne, men far familien med. Debat om opdragelse og kansroller i familien for HELE

familien.”

De fleste kvinder teenker altsa meget konkret, nar de skal komme med bud pa forbedringer af huset
og perspektiver pa fremtiden. Men man kan godt traekke nogle linjer ud af det samlede billede —
gnsker om opprioritering af dansk og generelt mere af de ting, der allerede er.

Effektmal

Undervejs i undersggelsen er der spurgt ind til, hvad kvinderne far ud af at komme i kvindehuset.
Ud af alle interviewede var 68 % i stand til at deltage i denne del af undersggelsen, der er baseret pa
mere dybdegaende samtaler.

76 % mener at veere blevet bedre til dansk — ogsa dem, der ikke ngdvendigvis deltager i

danskundervisningen, men kommer i huset og taler med andre brugere, frivillige og ansatte. Mange
saetter stor pris pa at kunne deltage i sociale aktiviteter, og derigennem gve deres dansk.



80 % trives bedre, har faet starre overskud, bedre livskvalitet og en starre omgangskreds af at
komme i Kvindehuset. Haveholdet giver mest i forhold til ro og velvere, mens det kreative hold
handler mere om det sociale.

Over halvdelen mener at have laert noget om det danske samfund, rettigheder og pligter, om
sygdomme, kost og ernaring, som de ikke havde vidst, hvis de ikke kom i Kvindehuset. Denne del
deekker ogsa over undervisning om kvindekroppen, pravention, livsstilssygdomme samt mere
praktisk undervisning om leegebesgg, jobcenteret og hvilke tilbud man som borger kan benytte i
byen.

I det hele taget oplyser brugerne, at Kvindehuset gar en meget stor forskel i deres liv. Kvindehuset

beskrives som bade deres familie, deres sociale liv og et sted de kan komme og trygt fa hjelp til
problemer.

Effektmal
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Sammenfatning

Brugerne af huset er overordnet set rigtig glade for det, og der er en begejstring omkring huset, man
sjeeldent finder i lignende tilbud. Det er sandsynligt at denne begejstring bunder i det ejerskab,
brugerne finder i at opfatte sig selv som en vigtig del af huset, som én der bidrager og er ligeverdig
med andre frivillige og personalet. Dagligdagen er generelt praeget af en bekraftende og
understattende kultur pa trods af brugernes udfordringer, hvilket i hgj grad kan tilskrives
Kvindehusets omstillingsparate og empowermentbaserede tilgang til samveeret og hjeelpen.

Huset bruges pa mange forskellige mader alt efter brugernes behov. Der er rigtig mange, der
anvender Kvindehuset rekreativt. Det kan umiddelbart nemt tolkes som, at det anvendes som en
slags kaffeklub, hvis man har de kritiske briller pa. Men man skal ikke tage fejl af, at det for mange
af de eldre kvinder er en livsnerve, og de ganske enkelt ikke ville komme ud, hvis ikke nogen
faciliterer nogle positive og stabile rammer for dem. Det er ganske fa, der ikke har givet udtryk for,
at Kvindehuset er et frirum fra gamle traumer og feglgevirkninger.

Kvindehuset varetager en lang reekke forskellige understgttende opgaver, lige fra jobansggninger
og nemlD til hjeelp til et basisdansk, der kan anvendes nar man begar sig som borger. Samtidig
udgves massiv social opbakning, omsorg og information om sygdom, der preeventivt kan spare
rigtig mange kroner pa leegebesgg, indlaeggelser, psykiatri og bostatte. Radgivning om preaevention,
kropslig autonomi og konkret bgrneopdragelse er ogsa veerd at naevne i denne sammenhang.

Kvindehusets brugere opbygger sociale netveerk, hvilket gar dem mere selvhjulpne. De &ldre
brugere har ofte bgrn og bgrnebgrn, og man ma ikke undervurdere deres rolle i familien, bade som
rollemodeller, men ogsa som retningsgivende i forhold til deres neermestes livsvalg. Kvindehuset
varetager i den forbindelse en meget vigtig opgave i at facilitere debat, information, udflugter og
oplaeg der udfordrer og udvikler holdninger og bevidsthed i forhold til demokrati og ligestilling. At
brugerne har mulighed for at videregive demokratiske vaerdier og en basal forstaelse for den danske
samfundsmodel til bgrn og barnebgrn kan ikke gares op i penge, og der er ingen tvivl om, det er en
meget veerdifuld del af Kvindehusets samlede indsats.

Kvindehuset har en ganske serlig balance i sine indsatser, der tillader den enkelte bruger at bidrage
0g modtage hjelp efter behov. Det giver ejerskab, veerdighed og motivation, og det giver en ret unik
informations- og leeringsplatform for dem, der kommer i huset — det er veerd at bevare.



